ATE Informatica

Instructivo Sistema de Turnos ATEM

Acceso al sistema:
Para acceder al Sistema de Turno ATEM se debe introducir en cualquiera de los navegadores
de internet eec la siguiente direccién.

| (D Iniciar sesién | ATEM - La... X | +

(€ ) @  192.168.150.9/novosga/public

Ingreso al sistema:
Una vez ingresada la direccidn en el navegador, aparecera la siguiente pantalla en la cual se
debera poner el nombre de usuario y la contrasefa.

ATEM

la mutual de ATE

Usuario

Contrasena

Pantalla de inicio
Ya ingresado el usuario y contrasefia correspondiente aparecera la siguiente pantalla

@A,TEJAV! Ate Mutual ~ Marcelo ~

Bienvenido, Marcelo

stema web de gestion de turnos de codigo abierto y gratuito basado en Novo SGA v1.5.

Unidad

Atencién al
publico

Mostrara un mensaje de bienvenida al usuario, los médulos habilitados (para los operadores
solo Atencidn al publico) de la unidad y el perfil del usuario.
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Perfil

Para ingresar al perfil se debe presionar sobre el nombre de usuario y se desplegara un menu
con dos opciones

Marcelo ~

2 Perfil
O salir

Si seleccionamos Perfil aparecera la siguiente pantalla con los datos del usuario y el botén
para modificar la contrasefia asignada por el administrador.

ATEM  atemutual

s mutsal e ATE Marcelo ~

Perfil

Ver y actualizar su perfil
Usuario
mandreotti

Nombre
Marcelo

Apellido

Andreotti

f ']
{ © Cambiar contrasefia

rm——— .

Si presionamos el botgn | @ Cambircontraseds |

nos abrira la pantalla donde podremos modificar la
contrasefia, ingresando en primer lugar la contrasefia actual, luego la nueva contrasefia y la
verificacion de la misma. La nueva contraseia debe tener como minimo 6 caracteres.

Cambiar contrasena

o Contrasena actual

> Nueva contrasena

> Confirmar nueva contraseﬁa
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Al presionar el botdn cambiar nos aparecera el mensaje si se realizd con éxito el cambio o el

mensaje de error correspondiente.

Cambiar contrasefia

Contrasefia cambiada con éxito

° Contrasena actual
© Nueva contraseia

> Confirmar nueva contrasena

Cerrar Cambiar

Error

AL contrasefia actual no coincide.

Cerrar

Error

A Las contrasefias no coinciden.

Cerrar

Luego presionando guardar se actualizard el perfil de usuario en caso que se haya hecho una

modificacion del nombre o apellido.

ATEM

sl 30 ATE

Ate Mutual ~

Perfil

Very actualizar su perfil

Perfil actualizado correctamente
Usuario
mandreotti

Nombre

Marcelo

Apellido

Andreotti

© Cambiar contrasefia

Marcelo ~

Salir

Para cerrar la sesion se debe presionar sobre el nombre de usuario y se desplegara un menu

con dos opciones

2 Perfil
O Salir

Marcelo ~

Si seleccionamos Salir se cierra la sesion iniciada por el usuario
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Atencidn al publico

Para poder ingresar a la pantalla para llamar los turnos, se hace un click sobre el icono o

mediante el menu Ate Mutual | Atencidn al publico.

@ ﬁI’IE“M Ate Mutual ~

Atenci6n al pablico
Cambio de unidad

Bienveiiuy, ivuicelo

Unidad

Vea a continuacion los médulos

Atenci6n al
publico

isponibles para esta unidad

Sistemna web de gestién de turnos de codigo abierto y gratuito b,

Nos abre la siguiente pantalla:

@ s mlmM Ate Mutual ~

W Atencién al publico

Realizar atencién al publico con claves distribuidas que usted elige

Box
oy
Siguiente
Modificar

Turnos pendientes ( Todos):

& D001 poo2

Q Consultar clave m

Marcelo ~

Aqui deberemos ingresar el niUmero de box por primera y Unica vez, y también tendremos la

opciéon de modificarlo si fuera necesario.

También veremos los turnos pendientes correspondiente a nuestro sector y los que fueron

derivados de otro sector hacia el nuestro.

El botdn siguiente y consultar clave.

Sistema de Turnos ATEM
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Box
La primera vez que ingresamos al sistema y entramos a Atenciéon al publico nos pedird
completar nuestro nimero de box mediante el siguiente cuadro.

Box

Ndmero Atencién al pablico

1 Todos v

En caso de tener que modificar el nimero de box en algin momento presionaremos sobre
la palabra Modificar en la parte inferior del recuadro que posee nuestro nimero de box.

Nos aparecera el siguiente cuadro donde modificaremos nuestro numero de box actual por
el nimero nuevo que nos corresponde.

Atencién al piblico

Todos

Luego de presionar el botdn guardar se nos cambiard nuestro nimero de box al ingresado en
la casilla Numero.

@ IATEN' Ate Mutual ~
la mutual de ATE

@ Atencién al publico

Realizar atencién al puablico con claves distribuidas que usted elige

Box
1 &
el
Siguiente
Modificar
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Iniciar Atencién al Publico
Para iniciar la Atencién al Publico deberemos presionar el botdn siguiente

DATEM  neenonat -

= Atencion al publico

Realizar atencién al piblico con claves distribuidas que usted elige

Box
.
1 Siguiente
Modificar

Que nos asigna el primer ticket que aparece en Turnos pendientes, al mismo tiempo emite
un sonido y muestra el turno en el panel que el cliente esta observando.

DEPOSITO

Box

HOTEL 225 0 1

C003 B003
Box:3 Box:2

C002 B002
Box:3 Box:2

Nuestra pantalla mostrard los siguientes datos:

DATEM e o - Marcelo »

W Atencién al publico

Realizar atencién al piblico con claves distribuidas que usted elige

Box Atencién al pablico
1 cavellicet D013
Sector DEPOSITO
= Prioridad Sin prioridad
Nombre Fernando

Documento 20876543

a ) & &

Liamar nuevamente Iniciar atencién Ausente

Turnos pendientes ( Todos):

L

Q Consultar clave

La clave que llamamos, el sector que pertenece o desde donde fue derivado, la prioridad, el
nombre y el nimero de documento.
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En caso de que no asista el cliente al box se podra volver a llamarlo pulsando el primer botén.

-

Llamar nuevamente

Si el cliente concurre al box, para iniciar la atencion oprimiremos el segundo botdén.

>

Iniciar atencién

En caso que el cliente no concurra al box después de llamar al ticket en varias oportunidades
podremos marcar al ticket como ausente, presionando el tercer botén.

&

Ausente

Atencion iniciada
Una vez que presionamos el botdn y se inicid la atencion, el segundo botdn cambiara por el
de Finalizar Atencién y el tercer botdn por Error en la seleccion del turno.

o

Finalizar atencion

Error en la seleccién del turno

Error en la seleccion del turno

En caso de que el cliente se equivocé seleccionado el sector se lo podra redirigir al sector
correspondiente apretando el botdn

L

Error en la seleccién del turno
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Nos aparecera el cartel donde deberemos elegir el sector al cual queria dirigirse, donde luego
sera llamado con la misma letra y nUmero que posee.

Redireccionar

Nuevo turno

)

Codificar y redirigir

Redireccionar

Nuevo turno

Seleccione

Seleccione
BOLETERIA & IAPOS
OPERADOR MUTUAL
INTERIOR

Redireccionar

Nuevo turno

BOLETERIA & IAPOS

Codificar y redirigir

Una vez seleccionado el sector, apretamos el botén Codificar y redirigir, nos aparecera un
cartel que nos pregunta, “Realmente desea marcar cdmo error de seleccion el turno?”,
apretamos Aceptar, y el turno sera redireccionado al sector elegido.

Realmente desea marcar como error en la seleccion del turno?

| Cancelar }
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Finalizar atencion

Una vez finalizada la atencién deberemos presionar el boton finalizar atencion, luego nos

aparecera la siguiente pantalla.

@ AIEM Ate Mutual ~

w Atencién al publico

1

Turnos pendientes ( Todos):

& vacio

Sectores disponibles

Realizar atencién al pablico con claves distribuidas que usted elige

"] Redireccionar la atencién para finalizar

Q consuttarclave | [ R

Turnos realizados

-

Finalizar atencién

Marcelo ~

Seleccionamos el sector con un click del cuadro Sectores disponibles

ADATEM  scevutuat -

w Atencién al publico

1

Modificar

Turnos pendientes ( Todos):

& vad

Box Sectores disponibles

Realizar atencién al piblico con claves distribuidas que usted elige

e CAJA

Turnos realizados

["] Redireccionar la atencién para finalizar

Marcelo ~

[
i
#

o

Finalizar atencién

Q Consultarclave | [ HASTENTR

Y presionamos el botdn Finalizar atencién. Se habilitara el botdn para poder llamar al

siguiente de los turnos pendientes.

-

Atencién al publico

Realizar atencién al pablico con claves distribuidas que usted elige

Box

1

=)

Siguiente
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En caso de que al finalizar la atencién deba ser redireccionado hacia otro sector marcamos
la casilla Redireccionar la atencion para finalizar.

@ A:‘I;EM Ate Mutual ~

Marcelo ~

W Atencion al publico

Realizar atencién al piblico con claves distribuidas que usted elige

Box Sectores disponibles Turnos realizados
1 e CAJA
Modificar

Redireccionar la atencién para finalizar

o

Finalizar atencién

Turnos pendientes ( Todos):

& vacio

Q Consultar clave © Habilitar notificacion |

Luego presionamos el botdn Finalizar atencidn y nos abrira el cuadro para redireccionar al
cliente al otro sector con el mismo nimero con el cual fue atendido en nuestro sector.

Redireccionar

Nuevo turno

Codificar y redirigir

Redireccionar

Nuevo turno

Seleccione

Seleccione
BOLETERIA & IAPOS
OPERADOR MUTUAL
INTERIOR

Redireccionar

Nuevo turno

BOLETERIA & IAPOS

Codificar y redirigir
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Una vez seleccionado el sector, apretamos el botén Codificar y redirigir, el turno serd

redireccionado al sector elegido y se habilitara el boton para poder llamar al siguiente de los
turnos pendientes.

E Atencién al publico

Realizar atencién al pablico con claves distribuidas que usted elige

Box
1 = )
Siguiente
Modificar

Consultar Clave
Presionando el botén

nos aparecera una ventana en la cual ingresando la
clave (letra y nimero) y presionando el botén consultar

Basqueda

Nimero "echa ingreso Fecha inicio Fecha fin Selector de turnos.

Podremos ver la hora cuando fue solicitado el turno, desde dénde obtuvo el turno, el
operador que lo atendid en caso de haber sido redireccionado y el motivo.

Busqueda

Nimero Sector Fechaingreso Facha inicio Fecha fin Selector de turnoz Operador Estado
D010 DEPOSITO 16/02/2016 12:48:37 14:36:27 14:51:19 turnosatem01

D010 BOLETERIA & IAPOS

mandreotti Error en seleccion de tumo
16/02/2016 14:51:19 mandreotti mandreotti Clave emitida
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